
service@hawkpumps.com 

 

FORMULARIO DE RECLAMACIÓN 

EMPRESA  FECHA  

email  Teléfono  

TIPO 

□Entrega □ Embalaje □ Fallo  □ Rendimiento 
 
 □ Aspecto 

PRODUCTO 

□ Bomba □ Válvula  □ Accesorios    □ Motobomba 

CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO y TIPO DE BOMBA UTILIZADA 

MODELO / CÓDIGO  

CANTIDAD  NÚMERO DE MATRÍCULA  

PRESIÓN DE TRABAJO [bar]  VELOCIDAD [rpm]  

CAUDAL [l/min]  POTENCIA [kW]  

DIMENSIÓN Y CANTIDAD 
BOQUILLAS 

 
 

FUENTE DE ALIMENTACIÓN 
 

□ Motor 

eléctrico 

 □ Motor diésel 
  □ Motor 

gasolina 

 □ Motor 

hidráulico 

Anotaciones…………………………………………………………………………… 

CONEXIÓN A FUENTE 
DE ALIMENTACIÓN 

□ Directa □ Acoplamiento 

Flexible 

□ Acoplamiento 

Flexible /brida 

 □ Polea 
– correa 

□ 
cardán 

□ transmisión / 
multiplicador 

 
LÍQUIDO 

□ Suministro  

agua municipal 
(……..bar) 

□ Depósito 

presión   
(……….bar) 

□ Depósito  

(hidráulico/altura de descarga 
…………m) 

□ Canal / pozo 

(diferencia en 
altura …….m) 

VÁLVULA REGULADORA 
PRESIÓN 

□ no □ sí 
tipo y presión ajuste 
[bar]:…………………………………………………..…………….… 

VÁLVULA DE ALIVIO □ no □ sí 
tipo y presión ajuste 
[bar]:………………………………………………..……………….… 

FILTRO / SEPARADOR □ no □ sí tipo [µm]:………………………………….……………….…...… 

DETERGENTE O 
QUÍMICOS 

□ no □ sí             tipo:…………………………………………….………………….. 

   

TIPO DE LÍQUIDO 
BOMBEADO 
(pH, %, composición) 

 TEMPERATURA LÍQUIDO 
[°C] 

 

APLICACIÓN  

HORAS DE TRABAJO  

 
CICLO DE TRABAJO 
(Número de ON-OFF por 
hora) 

□ 24h continuo □ 0-2 □ 2-5 □ 5-15 □ 15-30 

□ 30-45 □ 45-60 □ 60-120 □ 120-180 □ 180-240 

Anotaciones……………………………………………………………..………………………………. 

 

MANTENIMIENTO 
 

si la respuesta es SÍ 
especificar qué 
componente se ha 
sustituido y después de 
cuántas horas. 

[horas] 
50 

100- 
200 

200- 
500 

500- 
800 

800- 
1000 

1000- 
1200 

>1200 

□ ACEITE        

□ JUNTAS        

□ VÁLVULA DE 

RETENCIÓN 

       

□ FILTRO / 

SEPARADOR 
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DESCRIPCIÓN DE LA RECLAMACIÓN 

 

Por favor, incluir una foto o vídeo 

Marcar el componente y posición del fallo en el dibujo de abajo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Por favor, utilice el dibujo en nuestra web para válvulas o accesorios 

Persona de contacto 
firma 
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